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የነተስፋየ እና ዲባ ቡድን 

1. መግቢያ

የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ (ሲቪል ሰርቪሱ) ዜጋው/ሕዝቡ የሚጠብቀውን አገልግሎት በብቃት መስጠት እንዲችል ከጊዜና ነባራዊ 

ሁኔታዎች ጋር የተናበቡ የለውጥ መርሐ-ግብሮችን ተግባራዊ ማድረግ ይጠበቅበታል፡፡ እነዚሀም መርሐ-ግብሮች ሲታቀዱ በዋናነት ቀጥሎ 

ያሉትን ጥያቄዎች መመልከት ይኖርበታል፡፡ እነዚህም፣ የመንግሥትን አደረጃጀትን እንዴት የተሻለና ተወዳዳሪ ማድረግ ይችላል? 

የመንግሥትን ፖሊሲዎች፣ መርሐ-ግብሮችና አሠራሮቹን ከታችኛው የኅብረተሰብ ክፍል ፍላጎት ጋር ማቀራረብ ይቻላል? የመንግሥት 

ተቋማት እንዴት ለሠራተኞቻቸውና ለሁሉም ባለድርሻዎች የሚመቹ ሊሆኑ ይችላሉ? የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍን ተአማኒነት እንዴት 

እናሳድግ? የመንግሥትን አገልግሎት ዘርፍ እንዴት ለዜጎች ችግር ምላሽ ሰጪ ይሁን? የሚፈጽምና በቁልፍ የልማት ግቦች ላይ አተኩሮ 

የሚሠራ የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ እንዴት እንፍጠር? በሚል የሚቀርቡ ናቸው፡፡ 

ሀገራት ከላይ ለተመለከቱት ጥያቄዎች ምላሽ ለመስጠት እ.አ.አ. ከ1960 ዓ.ም ጀምሮ የተለያዩ ንድፈ ሐሳባዊ መነሻ ያላቸው 

የለውጥ መርሐ-ግብሮች ተግባራዊ አድርገዋል፡፡1 ለምሳሌ ያህል በ1960 ማክስ ዌበር የተባሉት የማኅበራዊ ሳይንስ ሊቅ የመንግሥት 

ዘርፍም ሆነ ሌሎች ተቋማት ከሌላው ጋር ተወዳዳሪ ሆነው በገበያው ሥርዓት ለመዝለቅ የሚችሉበትን ዘዴ የሚያመለክት ንድፈ-ሐሳብ 

(“ዌበሪያን ቲዎሪ”) ለዓለም አስተዋውቀዋል፡፡ የዌበሪያን ንድፈ ሐሳብ የፖለቲካ ሹመኞችንና የሕዝብ ተመራጮችን ሚና ከማጉላት 

ይልቅ ለሕዝብ ቃል የገባውን በታማኝነት የሚፈጽም የመንግሥት አስተዳደር ሥርዓትን ለማጠናከር ቅድሚያ ይሰጣል፡፡ ከ1970ዎቹ 

ጀምሮ ደግሞ ዴሞክራሲያዊ ሥርዓትን ለማስፈን “ያልተማከለ አስተዳደር” በመፍጠርና የታችኛውን አስተዳደር እርከን የሥልጣን ባለቤት 

በማድረግ መሥራት እንደሚገባ መታመን የጀመረበት ዘመን ነው፡፡ ይህ የአስተዳደር ዘይቤ አሁንም በአብዛኛዎቹ የፌዴራል አደረጃጀት 

ሥርዓትን በሚከተሉ ሀገሮች ተግባራዊ እየተደረገ ይገኛል፡፡ 

ከ1980-1990 ባሉት ዓመታት ጊዜ የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍን ቀልጣፋና ውጤታማ ለማድረግ በባለሙያዎች የተመከረው የለውጥ 

መሳሪያ ወይም ዘዴ “የደመወዝ ጭማሪ ማድረግና የቅጥር ሁኔታ ማሻሻያ” ነበር፡፡ ከ1990 ጀምሮ እስካሁንም የፀረ-ሌብነት (ፀረ-

ሙስና) ለውጥ አጀንዳዎች በመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ ገነው የወጡበት ጊዜ ነው፡፡ ከ1990 መጨረሻ ጀምሮ እስካሁንም ሀገራት 

እየተጠቀሙበት ያለው “ለውጥን ከታች ወደላይ እያበሰሉ የማስፋት” ስልት ከሌሎች የለውጥ ትግበራ ዘዴዎች ጋር እየተጣመረ ተግባራዊ 

እየተደረገ ይገኛል፡፡ በመጨረሻም የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍን በማዘመን ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎቶችን ለሕዝብ ለማቅረብ 

ትኩረት ተደርጎ የተሠራበት የለውጥ ማሳለጫ ዘዴ “አዲሱ የሕዝብ አስተዳደር ፍልስፍና” ተብሎ ይታወቃል፡፡ 

ይህ የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ የለውጥ ፕሮግራሞችና ፕሮጀክቶች ሰነድ መሠረት ያደረገው ቀደም ሲል የተጠቀሱትንና ተቀባይነት 

ያላቸውን የአስተዳደር ፍልስፍናዎች ነው፡፡ ከዚህም ሌላ ሐሳቦቹን የተሻሉ ከሚባሉት ዓለም አቀፋዊ ተሞክሮዎችና ልምዶች፣ እንዲሁም 

ከቀደምት ሀገራዊ ዕውቀቶችና ወረቶች ጋር አዋዶ በመጠቀም የተቀረጸ ነው፡፡ የሰነዱ መዳረሻ ግብ የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትን 

ማረጋገጥ፣ የፌዴራል መንግሥት አስተዳደር ሥርዓትን ሃያ አንደኛውን ክፍለ ዘመን የሚመጥን ማድረግ፣ በሁሉም የእድገት መለኪያ 

መስፈርቶች ሀገራዊ ዕሴትን ማሳደግ እና በሥራ አመራር ስልቱ የመንግሥት ሥራ ከፖለቲካ ፓርቲ አሠራር ጋር የማይደበላለቅበት፣ ነገር ግን 

ሁለቱም ተሰናስነው የዜጎችን እርካታ ማረጋገጥ የሚቻልበት እንዲሆን ማስቻል ነው፡፡ 

በሰነዱ አራት ዋና ዋና ፕሮግራሞች ተካተዋል። የመጀመሪያው ነጻ፣ ገለልተኛና ብቃት ያለው አገልጋይ/ተቋም የመገንባት ሂደት 

የተብራራበት ነው፡፡ ሁለተኛው ደግሞ የቀድሞውን አሠራር ለመለወጥ የሰው ሀብት የማልማት ስልት ከክህሎት ክፍተት ልየታ ተነስቶና 

በብቃት ማረጋገጫ ማእቀፍ ታግዞ ዐቅም ወደሚገነባበት ወይም ሠራተኞች የሚመደቡበትን ሥራ በሚገባ “መፈጸምና ውጤት ማምጣት 

መቻላቸው” ወደሚረጋገጥበት አሠራር መለወጥ ላይ ትኩረት አድርጎ ለመሥራት ያለመ ነው፡፡ ሦስተኛው የለውጥ ፕሮግራም “የዕሴት 

ግንባታና ሥነ-ምግባር”ን የሚመለከት ነው፡፡ የዚህ ክፍል ዋነኛ ይዘት ነባራዊ ከሆኑ ማኅበረሰባዊ በጎ ዕሴቶች በመነሳት ባለሙያ 

የመንግሥት ሠራተኞችን በጠንካራ ሥነ-ምግባር የታነጹ የማድረግና ዕሴት መገንባት ነው፡፡ የዕሴት ግንባታ ሂደቱ መነሻ አዳዲስም ሆኑ ነባር 

ሠራተኞች ተለይቶ በሚሰጣቸው ሥራ ውጤታማ እንዲሆኑ ለማስቻል ሥነ-ምግባራዊ ፋይዳ ያላቸውን ዕሴቶች ተላብሰው እንዲገኙ ቅድመ 

ሁኔታዎችን በምልመላ፣ መረጣና ስምሪት ወቅት በመስፈርትነት ማካተት ነው፡፡  የሰነዱ የመጨረሻው ክፍል ከላይ የተዘረዘሩት ድምር 

ለዜጎች በሚቀርበው ውጤት ላይ የሚያርፍበትን አመክንዮ ታሳቢ አድርጎ የተቀረጸ ነው፡፡ በለውጥ መርሐ-ግብሮቹ ይዘት የመንግሥትን 
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የአገልግሎት አሰጣጥ ማሻሸያ ግብ በበይነ-መረብ ወደሚቀርብበት ደረጃ ለማድረስ በመጀመሪያዎቹ የትግበራ ዓመታት ምቹ መደላደል 

የሚፈጠርበትን መንገድ የሚያመላክት ነው፡፡  

በዚህ ሰነድ የተመላከቱ አራት የለውጥ ፕሮግራሞች ከ2013 ዓ.ም. ቀሪ የእቅድ ጊዜያት ጀምሮ በቀጣዮቹ ዐሥር ዓመታት የሚከናወኑ 

እንደሚሆኑ ታሳቢ ተደርጓል፡፡ የለውጥ ፕሮግራሞቹ ከዚህ በታች በተመለከቱት ጥቅል አቅጣጫዎችና የትግበራ መርሐ-ግብር አመላካቾች 

መሠረት የሚተገበሩ ይሆናሉ፡፡ 

2. የሰነድ ዝግጅቱ ዓላማዎች 

የዚህ ሰነድ ዝግጅት ዋና ዓላማ በቀጣዮቹ አስር ዓመታት ብቃት ያለው፣ በህዝብ የተመረጠ መንግስት የነደፋቸውንና ወደፊትም 

የሚነድፋቸውን ፖሊሲዎችና የልማት ዕቅዶች ማሳካት የሚችሉና የህዝብ አገልጋይነት መንፈስን የተላበሱ ተደራሽና ከፖለቲካና ማናኛውም 

ዓይነት ጣልቃ ገብነት የተጠበቁ ገለልተኛ ተቋማትን መገንባት የሚቻልባቸውን የለውጥ ፕሮግራሞች፣ ፕሮጀክቶችና አቅጣጫዎች 

ማመላከት ሲሆን ዝርዝር ዓላማዎቹም የሚከተሉት ናቸው፡፡

1.1. በቀጣይ ሊገነባ የሚታሰበውን የመንግስት አገልግሎት ዘርፍ ገጽታ ማሳየት፣

1.2. የጊዜ ገደቦችንና ዋና ዋና መሳካት ያለባቸውን ውጤቶችን /Milestones/ መለየት፣

1.3. ወደሚፈለጉት ውጤቶች ለመድረስ የሚያስችሉ አቅጣጫዎችን ማመላከት፣

በሰነዱ የተመለከቱት እንደተጠበቁ ሆነው ሁሉም ባለበጀት መ/ቤቶች የየራሳቸውን መልክ የያዘ ሪፎርም መተግበር 

እንዲችሉ ማመላከት፣

3. የሰነዱ ዝግጅት መነሻዎችና አስፈላጊነት

በኢፌዲሪ ህገ መንግስት አንቀፅ 51 ንዑስ አንቀጽ 2 ላይ እንደተመለከተው መንግስት የአገሪቱን አጠቃላይ የኢኮኖሚ፣ የማህበራዊ እና 

የልማት ፖሊሲዎች፣ ስትራቴጂዎች እና ዕቅዶች እንደሚያወጣና እንደሚያስፈጽም ተመልክቷል፡፡ በዚሁ መሰረት በመንግስት አስፈጻሚ 

አካላት አደረጃጀት አዋጅ ቁጥር 1097/2011 አንቀጽ 32 (1) መሰረት ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ተዋቅሮ፣ የተሰጡትን ተግባርና 

ሀላፊነቶች በመወጣት ውጤታማ የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ ሥርዓት ለመገንባት የሚያስችል ስትራቴጂና ስልት ከመንደፍ፣ ዕቅድ 

ከማዘጋጀትና ይህንኑ ለማሳካት የሚያስችሉ ፕሮግራሞችንም ሆነ ፕሮጄክቶች ከመቅረጽና ከመተግበር ተልዕኮ አንጻር ይህን ሰነድ አዘጋጅቶ 

በትግበራ መመሪያነት እንዲውል አድርጓል፡፡     

4. የለውጥ ፕሮግራሞቹ የትግበራ አቅጣጫዎች 

4.1. አቅጣጫ አንድ፤  ሕዝባዊ ውይይቶችንና የጋራ ግንዛቤ መፍጠሪያ መድረኮችን ማመቻቸት

ይህ የትግበራ አቅጣጫ በለውጡ ጅማሬ ወቅትና ወደ ትግበራ መሸጋገሪያ ጊዜ ላይ የሚያርፍና ከሐሳብ ማመንጨት ወደ ትግበራ ለማለፍ 

የሚከናወኑ ተግባራትን የሚያመለክት ነው፡፡ በዚህ ውስጥ ከሚሠሩ ሥራዎች መሀከል የተጀመረውን የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ 

በሁለንተናዊ ይዘቱ በአዲስ መልክ ለማዋቀር የሚያስችሉ ዘርፍ-ተኮር ጥናቶችን ማጠናቀቅ፣ ጥናቱን ለመንግሥት አቅርቦ ውሳኔና 

ይሁንታ ማግኘት፣ የባለሙያዎችና የባለድርሻ አካላትን የሚያሳትፉ ሕዝባዊ ውይይቶችን በማካሄድ ግንዛቤ መፍጠርና የአሕዝቦት 

ሥራዎችን በማከናወን ከሚመለከታቸው አካላት ጋር ሁሉ የጋራ መግባባት መድረስ ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡

4.2. አቅጣጫ ሁለት፤ የሕግ ማዕቀፍ ማዘጋጀት 

ይህ አቅጣጫ ቀደም ሲል ሲሠራባቸው የነበሩ የሕግ ማዕቀፎችን በማሻሻል የመንግሥትን አገልግሎት ሁለንተናዊ ገጽታ ለመለወጥ 

የሚፈጸሙ ተግባራትን ያመለክታል፡፡ በዚህም የልማት ፖሊሲዎችን የሚፈጽሙና የሚያስፈጽሙ ተቋማት አዲሱን ለውጥ በመሸከም 

ተልእኳቸውን በተናጠል እንዲሁም በቅንጅት ለመፈጸም እንዲችሉ መገንባት ሥራ ይጠበቃል፡፡ ይህ አቅጣጫ የለውጡን ትግበራ የሚያግዙ 

በሚኒስትሮች ምክር ቤት ደረጃ የሚወሰኑ ደንቦች/ፖሊሲዎች፣ ለሕዝብ ተወካዮች ምክር ቤት ቀርበው የሚጸድቁ አዋጆች፣ ከደንቦቹና 

ከአዋጆች የሚመነጩ መመሪያዎችና የአሠራር ሥርዓቶች የሚዘረጉበት፣ አዳዲሶቹ የአሠራር ሥርዓቶች ወደ መሬት ወርደው እንዲተገበሩ 

የሚያደርጉ ውስጣዊና ውጫዊ የመፈጸምና የማስፈጸም ዐቅሞች የሚደራጁበት ነው፡፡ 

4.3. አቅጣጫ ሦስት፤ ለውጡን ከተጨባጭ ሁኔታዎች ጋር አጣጥሞ ባልተማከለ አመራር መተግበር
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ሀገራዊ ቅርፅ ከያዘ የሪፎርም ፓኬጅ ይልቅ ያልተማከለና ለዘርፎች ልዩ ባህርይ ትኩረት የሚሰጥ፣ በዕውቀት የሚመራና የሴክተሩን 

ፍላጐት መሰረት ያደረጉ የሪፎርም ፕሮግራሞችን ቀርጾ በማእቀፍ መልክ እንዲተገበሩ ለማድረግ ቅድሚያ የሚሰጥ የትግበራ አቅጣጫ 

ነው፡፡ እንዲህ ዓይነት ዘርፍና ተልእኮ ተኮር የተቋማት ግንባታ ሪፎርም ታክቲክ ስኬታማነት በዋነኛነት የሚወሰነው በየተቋማቱ የበቁ 

የለውጥ ሃዋሪያትን በማስፋት ሲሆን፣ ይህንንም ከፖለቲካ ወገንተኛነት በጸዳ፣ የለውጡ ሀዋሪያት ከለውጡ ውጤት አንጻር ሊላበሱት 

የሚገባውን ብቃትና ስነምግባራዊ እሴት ከግምት ባስገባ ብቃት-ተኮር ምልመላ፣ መረጣና ስምሪት ስርዓት መደገፍ ያለበት ነው፡፡ ይህ 

አቅጣጫ ሦስቱን ዋና ዋና የመንግሥት አካላት እና ከፌደራል ጀምሮ በተዋረድ የሚገኙ አስተዳደራዊ መዋቅሮች መንግሥታዊ አገልግሎት 

ማቅረብ የሚችሉበትን ሁኔታም ያጠቃልላል፡፡ 

4.4. አቅጣጫ አራት፤ ትግበራን በለውጥ አስተዳደር ዘዴዎች በመምራት በቁርጠኝነት ማስፈጸም

በማንኛውም የለውጥ ጉዞ ውስጥ ለውጡን የሚደግፉ የመኖራቸውን ያህል የሚቃወሙም ይኖራሉ፡፡ የለውጥ አስተዳደር ሂደቱም ይህን 

ከግንዛቤ በማስገባት የታቀደውን ግብ ለማሳካት የሚያስችል ሊሆን ይገባል፡፡ ለዚህም የለውጥ ሂደቱ በአግባቡ የሚመራበት አስተዳደራዊ 

ሥርዓትና ዘዴ ያስፈልገዋል፡፡ 

የለውጥ አስተዳደር ዘዴዎች እንደየለውጦቹ ዓይነት የተለያዩ ናቸው፡፡ በአብዛኛው የመስኩ ተመራማሪዎች ስምምነት የተደረሰበት ለስኬት 

የሚያበቃ የለውጥ አስተዳደር ሞዴል አምስት ዋና ዋና ነጥቦች፡-  

ሀ. የለውጡን ትግበራ ሂደት ማቀድ፣ 

ለ. የለውጡን መሪ ተዋናዮች፣ ባለድርሻ አካላት እና አስተዳዳሪዎች ለይቶ ማዋቀርና ሚናቸውን ማሳወቅ፣ 

ሐ. ቁርጠኛ የለውጥ መሪ/አመራር መመደብ፣ 

መ. ያልተቋረጠና አካታች የሆነ የአሕዝቦትና ተግባቦት ሥርዓት ዘርግቶ መተግበር፣

ሠ. ለውጡን በፌዴራል ደረጃ ባሉት የመንግሥት አስፈጸሚ አካላት ቅንጅታዊ አተገባበር መምራት ናቸው፡፡ 

በዚሁ መሰረት የዚህን ለውጥ ፕሮግራም ትግበራ የሚያስተባብር መንግሥታዊ አካል ለውጡ የሚመራበትን መመሪያ ከላይ የተገለጹትን 

አምስት ዋና ዋና ቁቦች አካቶ ሊያዘጋጅ ይገባል፡፡ የአሠራር መመሪያውንም በለውጡ ሂደት ተዋናይ ለሆኑት አካላት ሁሉ አሠራጭቶ የጋራ 

መግባባት ላይ በመድረስ አፈጻጸሙን መከታተል ይኖርበታል፡፡ በዚህ ሰነድ ሰንጠረዥ-1 የተመለከተው ትንተና በለውጡ ሂደት በታሳቢነት 

የተወሰደውን የአቅም መገንቢያ ፍልስፍና መነሻ እሳቤ ያመላክታል፡፡ 

4.5. አቅጣጫ አምስት፤ ለውጡን በወጪ ቆጣቢነት፣ በእጅ ያለ ሀብትን በውጤታማነት አሟጦ በመጠቀም 

ስሌት መምራት

የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ በተለያዩ ጊዜያት የለውጥ መርሐ-ግብሮች ተቀርጸውለት እየተተገበረ ቆይቷል፡፡ የለውጥ መርሐ-ግብሮቹ 

በለጋሽ የልማት አጋራት ትብብርና የገንዘብ ድጋፍ ጭምር የተካሄዱ እንደነበሩም ይታወሳል፡፡ አሁንም ተቋማት በመንግስት በጀት 

ከሚተገብሩት በተጫማሪ ይህን መሰሉን ድጋፍ አፈላልገው በውጤታማነት ለመጠቀም አንዲችሉ የየራሳቸውን ጥረት እንዲያደርጉ 

ይበረታታሉ፡፡ በተጨማሪም ቀደም ሲል በሥራ ላይ የነበሩትን የሰው ኃይልና ሌሎች ዐቅሞች በማሰባሰብ ለአዲሱ ተልእኮ ስኬት በሚሆን 

መልኩ በማዋል ይመራል፡፡ ለውጡን የየተቋማቱን ልዩነት ከግምት ባስገባ አግባብ ሀገራዊ ርእይና ተልእኮን በቅንጅታዊ አሰራር ዳር 

ለማድረስ በወጪ ቆጣቢነት፣ በእጅ ያለ ሀብትን በውጤታማነት አሟጦ በመጠቀም ስሌት መምራት ያስፈልጋል፡፡ 

4.6. አቅጣጫ ስድስት፤ ለውጡን ከሙከራ (ፓይለት) ወደሙሉ (መደበኛ) አሠራር በማሸጋገር ስልት 

መምራት 

በለውጥ ፕሮግራሞቹ የተመላከቱ አብዛኛዎቹ ጉዳዮች የመንግሥት ሥራን ልዩ ባሕርያት ከግምት አስገብተው በሕግ የሚደነገጉና 

አፈጻጸማቸውም በእነዚሁ ሕጎች ላይ ብቻ የሚመሠረት ይሆናል፡፡ ከዚህም ሌላ ሂደቱን ከሀገራችን ቀጣይ የዐሥር ዓመታት ዕቅድ ጋር 

በማስተሳሰር በልማት ዕቅዱ ትግበራ የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ የለውጥ ዝርዝር አጀንዳዎችን በማመላከት የሚተገበሩ ይሆናሉ፡፡ 

የለውጥ ፕሮግራሞቹን ተግባራዊ ለማድረግ በፈጣን ለውጥ አምጭ ስልቶች የሚከናወኑ ተግባራትና ፕሮጀክቶች የመኖራቸውን ያህል 

በረጅምና መካከለኛ ጊዜ የሚፈጸሙም ይኖራሉ፡፡ እንዲሁም አንዳንድ ፕሮግራሞች በባሕርያቸው በአንድ ቦታ ላይ በሙከራ ደረጃ 

ተተግብረው ቀስ በቀስ ወደሌሎቹ የሚሸጋገሩበትና ከተግባር ተሞክሮም በሚገኙ ልምዶች እንዲስፋፉ ዕድል በሚሰጥ የአፈጻጸም 

አቅጣጫም ይመራሉ፡፡ 

4.7. አቅጣጫ ሰባት፤ የፍኖተ-ካርታውን ዕቅድ አፈጻጸም ክትትል ሥርዓት መዘርጋት 
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በሰነዱ የተመለከቱትን የለውጥ ፕሮግራሞችና ፕሮጀክቶች ትግበራ ለመለካት ከምንጠቀምባቸው ዘዴዎች መሀከል "ውጤት ተኮር የሥራ 

አፈጻጸም" የምዘና ዘዴ አንዱ ነው፡፡ ውጤት ተኮር የሥራ አፈጻጸም አመራር ሥርዓት የመንግሥት አስፈጻሚ ተቋማት፣ የሥራ ክፍሎችና 

የግለሰብ ፈጻሚዎች በተናጠል እንዲሁም ደግሞ እርስ በርስ ተቀናጅተው ሀገራዊ ርእይና ተልእኮን የሚፈጽሙበት ማዕቀፍ ነው፡፡ 

የመንግሥት ሥራዎች ዕቅድ ከልማት ዘመን ስትራቴጂካዊ ዕቅድ የሚነሳ ሆኖ አፈጻጸሙም በጠንካራ የውጤት አመልካቾች ላይ ተመሥርቶ 

ክትትል የሚደረግበትን አሠራር ይከተላል፡፡ በየዘርፉ የሚዘጋጁ የተልእኮ ማስፈጸሚያ ዕቅዶች ውጤታማ እንዲሆኑ አስፈጻሚ አካላትን 

ከሚቆጣጠረው ምክር ቤት ጀምሮ በየደረጃው ክትትል የሚደረግበት የአሠራር ሥርዓት እንዲጠናከር ይደረጋል፡፡ በየተቋማቱ ያሉትን 

የተልእኮ አፈጻጸም ጉዳዮች በባለቤትነት የሚይዙ የዕቅድ፣ ክትትልና ግምገማ የሥራ አደረጃጀቶች በብቃትና ሙያዊ በሆነ መልኩ መሥራት 

በሚችሉበት አግባብ እንዲጠናከሩ ይደረጋል፡፡ የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍን በሚመራው ተቋም ውስጥ የመንግሥት ሥራ አፈጻጸምን 

እየገመገመ በየደረጃው ላሉ ተቆጣጣሪ አካላት ሪፖርት የሚያቀርብ የሥራ ክፍልም ይደራጃል፡፡ ይህንንም የሚያሳልጥ እና ሁሉንም 

ተቋማት ከብሄራዊ ልማት ኮሚሽን፣ ከሕዝብ ተወካዮች ምክር ቤት እና ከሚኒስትሮች ምክር ቤት ወይም ከጠቅላይ ሚኒስትር ጽ/ቤት 

ወዘተ. ጋር የሚያስተሳስር በሶፍትዌር የተደገፈ ዘመናዊ የአፈጻጸም አመራር ሥርዓትን የመጠቀም ስልት እንደ ለውጥ አመራር አቅጣጫ 

ይወሰዳል፡፡ 

የለውጡ

ትኩረት

አቅጣጫዎች

ወደፊት ማሰብ እንደገና ማሰብ ከአድማስ አቆራርጦ ማሰብ

የፖሊሲ ቀረጻ

 የፖሊሲ ምርጫዎች

 የፖሊሲ አፈጻጸሞች

 ተሞክሮ መቅዳት

 ፈጠራን የሚያበረታታ

 የወደፊት ስጋቶችን
 የወደፊት ትንበያዎችን
 ዒላማዎችን
 የመዋእለ ንዋይ ፍሰትን
 ከአሁኑ ወዲያ ማዶ
 ከቀደመው ለአሁኑ ከአሁኑ 

ለወደፊቱ ማውረስ

 ውስጣዊ አሠራሮችን
 ወቅታዊ ሁኔታን 
 የተሻለ ጥራትን
 መሻሻልን
 ካለፉ ልማዶች ወዲያ
 የቀድሞ ልማዶችን 

 ከሀገር ውጭ ተሞክሮዎችንና  
ልምዶችን

 በጥልቀት ማሰብ
 አዳዲስ ሐሳቦችን
 ፈጠራዎችን
 ከአድማስ ወዲያ ማዶ
 የለውጥ ፕሮግራሞችን

የመንግሥት ሥራ ሂደቶች
 ዕውቀትን መፈለግ
 መገንዘብና መሞከር
 በስልት መንቀሳቀስ
 ጎጂ ጠባዮችን መተው

 ጠይቆ በመገንዘብ
 ጥልቀት ያለው ትንተና 
 ዳግም ቀረጻ
 አዲስ ትግበራ

 ተደጋጋሚ ፍተሻና ጥናት
 ሊፈጸሙ የሚችሉ ግኝቶች
 የውጤታማነት ምዘና

    የሰው ሀብት
 
 ብቃት ያለው አመራር
 ብቃት-ተኮር ምልመላ፣  

መረጣና ስምሪት

 ለውጥን ለመቀበል መንቃት
 የተደበቁ ታሳቢዎችን መታገል
 ተአማኒነት

 እውነታን መጋፈጥ
 ችግር ፈቺነት
 በቀዳሚ ውጤት 

አለመርካት
 ቀጥተኛነትና እውነተኛነት

 ከሌሎች መማር
 የዕውቀት ማእከል መሆን
 ቅቡልነት ያላቸውን ሞዴሎች 

መመርመር
 ነባራዊ ዐውድን መገንዘብ 

       

ሰንጠረዥ 1፡
ለውጥ ተከትሎ የሚያድግ ዐቅም ይዘት መግለጫ         

ምንጭ፡ ከሲንጋፖር መንግሥት ተሞክሮ የተወሰ
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5. ጥቅል የትግበራ መርሐ-ግብር

የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ የቀጣይ ዐሥር ዓመታት ዋና ዋና የለውጥ አጀንዳዎች ጥቅል የትግበራ መርሐ-ግብር ከዚህ በታች ቀርቧል፡፡

ሰንጠረዥ 2

ተ.ቁ ዋና ዋና የለውጥ አጀንዳዎች
የትግበራ ጊዜ

(2013-2017) (2019-2022)
ፕሮ.1 የነጻ፣ ገልለተኛና ብቃት ያለው የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ ግንባታ

1.1 የፍኖተ ካርታ ዝግጅትን ማጠናቀቅ፣

1.2 የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ አዋጅንና ተዛማጅ የሕግ ማዕቀፎችን ማሟላት፣

1.3 የነጻ፣ ገለልተኛና ብቃት ያለው አስተዳደር ሥርዓትን ምንነት አስመልክቶ  
የግንዛቤ ማስጨበጫ መርሐ- ግብሮችን ተግባራዊ ማድረግ

1.4 የመንግሥት አስተዳደር ሥርዓቱን ከላይ እስከ ታች በአዲስ መልክ ቀርጾና 
አሸጋሽጎ ማደራጀት

1.5 ገለልተኛ አማካሪ ቦርድ/ቦርዶችን እንደ የአስፈላጊነታቸው ማቋቋም፣

ፕሮ.2 የሰው ሀብት ልማት፣ አስተዳደርና ብቃት ማረጋገጫ ሥርዓት ማሻሻያ

2.1 የሰው ሀብት ልማትና አስተዳደር አሠራርን መወሰኛ ሕጎች ቀርጾ ማጸደቅ 
(የአስተዳደር ሥነ-ሥርዓት ሕግን ጨምሮ) 

2.2. የሰው ሀብት ልማትና አስተዳደር ፖሊሲ ቀርጾ መተግበር፣

2.3 የሰው ሀብት ብቃት ማረጋገጫ ሥርዓት ረቂቅ ደንብን ለሚኒስትሮች ምክር ቤት 
አቅርቦ ማስወሰን፣

2.4 ሙያዊ ብቃትና ችሎታን መሠረት ያደረገ የምልመላ፣ መረጣና ስምሪት 
ሥርዓትን እንደ አዲስ መዘርጋት፣

2.5 የብቃት ማረጋገጫ ምዘና ማዕከላትን ማቋቋሚያ ደንብ ማጸደቅ፣ 

2.6 የሰው ሀብት ብቃት ማረጋገጫ ሥርዓትን በኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ 
ደግፎ መተግበር፣

2.7 ለነባር የመንግሥት ዘርፍ ዐቅም መገንቢያ አቅሞች የብቃት የአክሪዲዬሽንና 
ሰርቲፊኬሽን  ሥርዓት መዘርጋት፣

2.8 የላቀ ችሎታና ብቃት ያላቸውን ወጣቶች ወደ መንግሥት አገልግሎት ዘርፉ 
ማስገባት የሚያስችል ሥርዓት መዘርጋት፣

2.9 በሁሉም ደረጃ ብቃት ያላቸው ከፍተኛ የሥራ መሪዎች ለመፍጠር ልዩ የዐቅም 
ግንባታ ሥርዓት ማበጀት፣

2.10 በአካታችነት መርሕ ልዩ ትኩረትና ድጋፍ ለሚሹ አካላትን ተሳትፎ ማጎልበቻ 
ሥርዓቶችን መዘርጋት፣

2.11 የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ የአፈጻጸም ሥራ አመራር ማዕቀፍ ቀርጾና 
በኦቶሜሽን ደግፎ መተግበር፣

2.12 ከውጤት ተኮር የአፈጻጸም ምዘና ሥርዓት ጋር የተናበበ የጥቅማ ጥቅምና 
ማበረታቻ ፓኬጅ ቀርጾ መተግበር፣

2.13 የሥራ ከባቢ ምቹነት እና የሥራ ደኅንነት ማሻሻያ የአሠራር ሥርዓቶችን 
መቅረጽና ተግባራዊ ማድረግ፣

2.14 የተቀናጀ የሰው ሀብት ሥራ አመራር መረጃ ሥርዓት ትግበራን
ማጠናከር

ፕሮ. 3 የመንግሥት ሠራተኞች ዕሴት ግንባታና ሥነ-ምግባር ማሻሻያ
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3.1 የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ ሥነ-ምግባር ማዕቀፍ/ኮድ ቀርጾ ሥራ ላይ 
ማዋል

3.2 የሠራተኞች ሥነ-ምግባር ከብቃት መመዘኛዎች ጋር ተሳስሮ የብቃት ማረጋገጫ 
ሥርዓት አካል የሚሆንበትን አሠራር ቀርጾ መተግበር፣

3.3 ነባር ተቋማዊ ዕሴቶችን በአዲስ የዕሴት ግንባታ መለወጥና ለሀገራዊ ዕሴት 
ፈጠራ ስኬት አጋዥ የሥራ ባህል መገንባት፣

3.4 የሙያ ሥነ-ምግባር ማረጋገጫ ሥርዓትን በፖሊሲ ማዕቀፍ ደግፎ ሥራ ላይ 
ማዋል፣

3.5 የርእሰ ብሔር የመልካም አስተዳደር ሞዴል ሽልማት ሥርዓትን መዘርጋት፣

3.6 የሰላም መዳረሻ ኮሪደሮችን ማመቻቸት

3.7 በመንግሥታዊ የሥነ-ምግባር መከታተያ ተቋማት የተቀረጹ ፕሮጀክቶችን 
መተግበር

ፕሮ. 4 ውጤታማ የመንግሥት አገልግሎት አሰጣጥ ሥርዓት
4.1 የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማና ቀልጣፋ የሚያደርግ የተቋማት አደረጃጀትና 

የሥራ ፍሰት ዳግም ፍተሻ ማካሄድና ማስተካከል፣
4.2 በኤሌክትሮኒክስ የተደገፈ የመንግሥታዊ አገልግሎት አሰጣጥና የክፍያ ሥርዓትን 

ማጎልበት፣ 
4.3 ተጠያቂነት የሚረጋገጥበት የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ ሥርዓት ቀርጾ 

መተግበር፣
4.4 የአገልግሎት አሰጣጥ በጥራት ማረጋገጫ ማዕከላት ቁጥጥር የሚደረግበትን 

አሠራር ቀርጾ መተግበር፣
4.5 የሞዴል ተቋማት ልየታና የሽልማት ሥርዓትን ቀርጾ መተግበር፣

4.6 የርእሰ ብሔር ሽልማት መርሐግ-ብር አሠራርን መዘርጋት፣

4.7 የቅሬታና አቤቱታ ሥርዓትን በነጻ የስልክ መስመሮች   እና ሕዝባዊ ተሳትፎዎች 
ደግፎ መተግበር፣

4.8 የመንግሥትን ሥራ አዋጭ ለሆኑ የግል ኩባንያዎች የመስጠት 
/Outsourcing/ አሠራርን የሚወስን ደንብ አጸድቆ ማስተግበር፣

4.9 ዘመናዊ የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ሥርዓት የተቋማትን ተጠያቂነት 
በሚያጠናክር አግባብ ከልሶ ማስተግበር፣ 

4.10 በመንግሥታዊ አገልግሎቶች ላይ ወቅታዊ የሕዝብ እርካታ ዳሰሳ ጥናት 
የሚካሄድበትን ሥርዓት መተግበር

6. የአፈጻጸም ክትትል፣ ሪፖርትና ግምገማ

በዚህ በአስፈጻሚ ተቋማት የሚካሄደው ለውጥ በቀጣዮቹ የልማት ዓመታት የሚፈጸምበትን መንገድና መሳካት የሚገባቸውን ዋና ዋና 

ውጤቶች የሚያመላክት ሰነድ፣ በቀጣዮቹ ዐሥር የልማት ዕቅድ ዘመናት ውስጥ ሊተኮርባቸው የሚገቡ ጉዳዮች እና ቁልፍ የአፈጻጸም 

መለኪያዎች ተለይተው ተመላክተዋል፡፡ ይህን ሰነድ መሠረት በማድረግ ፕሮጀክቶች በተቀመጠላቸው የጊዜ ገደብ መሠረት በትክክል 

እየተከናወኑ ስለመሆናቸው በተጨባጭ ለማወቅ የክትትልና ግምገማ አፈጻጸም አመላካቾችም ተነድፈዋል፡፡ 

የክትትል፣ ሪፖርትና ግምገማ ሂደቱ ወቅቱን ተከትሎ በሚካሄድ የተቋማት የዕቅድ ክትትል፣ ግምገማና ሪፖርት ሥርዓት ጋር በመተሳሰር 

የሚተገበር ይሆናል፡፡ ይህ እንደተጠበቀ ሆኖ በየልማት ዘመኑ ማጠናቀቂያ ዓመታት ላይ በውጤት አመልካቾች መሠረት ዘርፉን 

የሚመለከቱ ከፍተኛ ይዘት ያላቸው ግምገማዎች ይካሄዳሉ፡፡ ግምገማዎቹ መነሻ የሚያደርጉት ወቅታዊ የዕቅድ አፈጻጸም መረጃዎችን 

እንዲሁም ገለልተኛ በሆነ የግምገማ ቡድን የሚካሄዱ የጥናት ሪፖርቶችን ይሆናል፡፡

በሀገራችን የተቀረጸው የዐሥር ዓመት የልማት ዕቅድ በመሆኑ የመካከለኛ ዘመን ግምገማ የሚደረገው በአምስት ዓመት ጊዜ ውስጥ 

ይሆናል፡፡ የዕቅድ ዘመኑ ማጠቃለያ ግምገማ2 በልማት ዕቅዱ የመጨረሻ ዓመት ላይ የሚከናወን ሲሆን፣ በአጠቃላይ በልማት ዕቅዱ ላይ 

የተቀመጡ ግቦች፣ ዓላማዎች፣ አቅጣጫዎችና የማስፈጸሚያ ስልቶች ስኬትና ተግባራዊነት የሚፈተሽበት ነው፡፡ 

የለውጡ አፈጻጸምም ከዕቅድ ዘመኑ ጋር ተገናዝቦ የሚካሄድ ይሆናል፡፡ የአፈጻጸሙ ሂደት በመንግሥት ከፍተኛ አካል የሚመራ ሆኖ ዘርፉን 

የሚያስተባብረው ተቋም በባለቤትነት የሚከታተለው ይሆናል፡፡ የዘርፉ አሰተባባሪ አካል መረጃዎችን የማሰባሰብ፣ በየልማት ዘመኑ 

የሚካሄዱ ግምገማዊ ጥናቶችን የማካሄድ፣ የጋራ ግምገማ መድረኮችን የማስተባበር ተግባራትን በኃላፊነት ያከናውናል፡፡ በዚህ ሰነድ/ 

የስራ መመሪያ የተካተቱ ጉዳዮች ሀገራዊ ይዘት ያላቸው ቢሆንም፣ በክልሎችና ከተማ አስተዳደሮች ያለው የዕቅድ ዝግጅት፣ የአፈጻጸም 
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ክትልልና ግምገማ ሁኔታ በየራሳቸው የዘርፍ አስተባባሪ አካላት የሚፈጸም ይሆናል፡፡ ሀገራዊ የአፈጻጸም ሁኔታው ያለበትን ደረጃ 

የመከታተልና ወቅታዊ መረጃዎችን ከፌዴራል መንግሥት፣ ከክልሎችና ከከተማ አስተዳደሮች የማሰባሰብ፣ የማደራጀትና የመተንተን 

ሥራዎች በፌዴራል አስተባባሪው አካል በኩል የሚከናወኑ ናቸው፡፡ 

ከላይ እንደተገለጸው የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ ለውጥ ዕቅድ የሀገራዊው የዐሥር ዓመት የልማት ዕቅድ አካል ነው፡፡ የዘርፉን ዕቅዶች 

ተግባራዊ በማድረግ ረገድ የተለያዩ ባለድርሻዎች ከፍተኛ አስተዋፅኦ ይኖራቸዋል፡፡

7.የተለያዩ አካላት ተግባርና ኃላፊነት 

ባለድርሻ አካላትን በክትትልና ግምገማ ሂደት ውስጥ በባለቤትነት ስሜት ተሳታፊና የሥራው አካል እንዲሆኑ ማድረግ አስፈላጊና ጠቃሚም 

ነው፡፡ ይህም የለውጥ ዕቅዱን ተግባራዊነት ከተቋማዊ ተልእኳቸው ጋር በማዛመድ የሚያደርጉትን የክትትል፣ ግምገማና ሪፖርት ሥርዓት 

ዘላቂና አስተማማኝ ለማድረግ ነው፡፡ በዚህም መሠረት የባለድርሻ አካላቱ የፍኖተ-ካርታውን ተፈጻሚነት ለመከታተል የየራሳቸው 

ተግባራትና ኃላፊነት ይኖራቸዋል፡፡  

ሀ. የኢፌዴሪ የሕዝብ ተወካዮች ም/ቤት ተግባርና ኃላፊነት

የሕዝብ ተወካዮች ምክር ቤት በሕገ መንግሥቱ አንቀጽ 55 መሠረት ሥራ አስፈጻሚውን የመቆጣጠር ሥልጣን ስላለው፣ የለውጡን 

ትግበራ አፈጻጸም የአስተባባሪ አካሉን ሪፖርት፣ የቋሚ ኮሚቴዎች የግምገማ መድረክን፣ የዋናው ኦዲተር መ/ቤትን የክዋኔ ኦዲት 

ሪፖርት እና የሱፐርቪዥን ሪፖርቶችን መሠረት በማድረግ የመከታተል፣ የመቆጣጠርና የመገምገም ሚናውን ይጫወታል፡፡ 

ለ. የጠቅላይ ሚኒስትር ጽ/ቤት ተግባርና ኃላፊነት  

በሕገ መንግሥቱ አንቀጽ 74 መሠረት የመንግሥት አስፈጻሚ አካሉ ጽ/ቤት በሕገ መንግሥቱ የተሰጡት ተግባርና ኃላፊነቶችን እንዳሉ 

ለመንግሥት አገልግሎት ዘርፉ መዘመንና ለውጤታማነቱ ማዋሉ እንደተጠበቀ ሆኖ ለዚህ ለውጥ እቅድ ትግበራ አቅጣጫ በማስቀመጥ እና 

ፈጻሚ አካላትን አስተባብሮ በመምራት ለአፈጻጸም የሚረዳ ሁለንተናዊ ድጋፍ ማድረግ ይጠበቅበታል፡፡ 

ሐ. የአስፈጻሚ ተቋማት ተግባርና ኃላፊነት

የመንግሥት አስፈጻሚ አካላት በሕግ ተለይቶ ከተሰጣቸው ተግባርና ኃላፊነት አንጻር በለውጥ እቅዱ ለተቀመጡ ፕሮግራሞች፣ ፕሮጀክቶች 

እና የድርጊት መርሐ-ግብሮች በውጤታማነት መሳካት የየራሳቸውን ሚና ይጫወታሉ፡፡ ከዚሁ በመነሳት በየፕሮጀክቶቹና መርሐ-ግብሮቹ 

የተመለከቱ ውጤቶችና የውጤት አመላካቾችን እንደ ተቋማቸው ነባራዊ ሁኔታ የዕቅድ አካል በማድረግ ይፈጽማሉ፡፡ ለስኬታማ የፕሮጀክት 

አፈጻጸም አጋዥ የሆኑ አስፈላጊ ግብዓቶችን ከተቋማቸው ተልእኮ በመነሳት ያቀርባሉ፡፡ በየጊዜው የአፈጻጸም ክትትልና ግምገማ 

በማካሄድ ተገቢ ሪፖርቶችንና መረጃዎችን አደራጅተው ያቀርባሉ፡፡ በየልማት ዘመኑ ማጠናቀቂያ የመጨረሻ ዓመታት በሚካሄዱ የጋራ 

ግምገማዎች ተሳትፎ ያደርጋሉ፡፡  

መ. የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍን የሚያስተባብረው አካል ተግባርና ኃላፊነት 

ዘርፉን የሚያስተባብረው አካል ከጠቅላይ ሚኒስትር ጽ/ቤት፣ ከብሔራዊ ፕላን ኮሚሽን እና ከገንዘብ ሚኒስቴር ጋር በመቀናጀት በሰነዱ 

የተመለከቱ የለውጥ ፕሮግራሞችን ተፈጻሚነት ይከታተላል፡፡ በትግበራ ላይ ለፌደራል፣ ለክልሎችና ከተማ አስተዳደሮች አደረጃጀቶች የግንዛቤ 

ማስጨበጫ መድረኮችን ያዘጋጃል፡፡ የለውጡን ይዘት በተመለከተ ሥልጠናዎችን ይሰጣል፤ በየጊዜው ለሚካሄዱ የልማት ዘመን የሥራ 

አፈጻጸም ምዘናዎች ቅድመ-ግምገማ መረጃዎችን ያጠናቅራል፡፡ የአፈጻጸም ግምገማን የሚያሳልጡ የጋራ መድረኮችን ያዘጋጃል፡፡ ዘርፉን 

የሚያስተባብረው ይህ አካል ደረጃቸውን የጠበቁ የመንግሥታዊ አገልግሎቶችና አጠቃላይ ሥራዎች አፈጻጸም ዳሰሳ ጥናቶችንም ያካሂዳል፡፡ 

የዘርፉን የሥራ አፈፈጸም ግምገማ ሪፖርት ለሚመለከታቸው አካላት ወቅቱን ጠብቆ ያቀርባል፡፡ 

ሠ. የክልልና የከተማ አስተዳደር ም/ቤቶች

ክልሎችና የከተማ አስተዳደሮች በዚህ ሰነድ የተቀመጡ ሀገራዊ የውጤት አመላካቾች መሠረት በማድረግ የሚያዘጋጁትን የግምገማ 

መስፈርቶች ተመጋጋቢ በማድረግ የሥራ አፈጻጸሞችን ይከታተላሉ፤ የግምገማ ሂደቱን በኃላፊነት ይመራሉ፡፡ የለውጡን አፈጻጸም ሪፖርት 

ከሌሎች የዘርፍ አፈጻጸሞች ጋር በማጣመር ዘርፉን ለሚያስተባብረው የፌዴራል አካል ወቅቱን ጠብቀው ያስተላልፋሉ፡፡

ረ. የልማት አጋሮች፣ የተራድኦና የሲቪክ ማኅበረሰብ ተቋማት  
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እነዚህ ተቋማት በለውጥ ትግበራ መመሪያው ላይ የተቀመጡ ዕቅዶች ተግባራዊ እንዲሆኑ ለማስቻል የበጀትና ቴክኒክ ድጋፍ በማድረግ፣ 

የሌሎች ሀገራት የአተገባበር ልምድ የሚገኝበትን ምቹ ሁኔታ መፍጠር እና አጠቃላይ የዐቅም ግንባታ ሥራ በማከናወን አስተዋፅኦ 

ያደርጋሉ፡፡  

8. የለውጡ አስቻይ ሁኔታዎች

መንግሥት በሀገር ደረጃ የተከሰቱ ፖለቲካዊ፣ ኢኮኖሚያዊና ማኅበራዊ ችግሮችን ለመፍታት የሚያስችል መጠነ ሰፊና ፈርጀ ብዙ የለውጥ 

አጀንዳ ይዞ በመንቀሳቀስ ላይ መሆኑ የዘርፉን ለውጥ ለማሳካት ዋነኛው አስቻይ ሁኔታ ነው፡፡ ከዚህ አንጻር መንግሥት እስካሁን የነበሩትን 

የዘርፉን የለውጥ እንቅስቃሴዎች ፈትሾ ሀገርን ወደ ብልጽግና ሊወስድ በሚችል የአመላከከትና የፈጠራ ክህሎት ታጥቆ እንዲሰማራ 

ለማድረግ አቋም የያዘበት መሆኑም የአስቻይ ሁኔታው አንዱ ገጽታ ነው፡፡ 

በተጨማሪም እስካሁን በኮሚሽኑ የተከናወኑት የጥናትና የለውጥ ሐሳቦችን የማንሸራሸር ተግባራት፣ በመንግሥት ሥራዎች ቀረጻና ደረጃ 

ምደባ ዙሪያ የተጠናቀቀው ፕሮጀክት፣ በተቀናጀ የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ መረጃ ሥርዓት ግንባታ ተሳትፎ የሚያደርጉ ተቋማት 

መበራከት ከአስቻይ ሁኔታዎች መካከል የሚጠቀሱ ናቸው፡፡ ከእነዚህም ሌላ በኮሚሽኑና በኢትዮጵያ ሲቪል ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ በትብብር 

እየተካሄደ ያለው የብቃት ማረጋገጫ ፕሮጀክት በመልካም ጅምር ላይ መሆኑ፣ ሁለት የሕዝብ አስተዳደር ባለሙያዎች ማኅበራት በኮሚሽኑ 

ድጋፍ በሕግ ዕውቅና አግኝተው ሥራ መጀመራቸው እንዲሁም የሲቪል ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ ተልእኮ ከአካዳሚክ ወደ ብቃት ማጎልበት 

እንዲቀየር የመቋቋሚያ ደንብ ማሻሻያ ረቂቅ መዘጋጀቱ ለውጡን ከቀድሞ በተሻለ ቅልጥፍናና ውጤታማነት ለማስቀጠል በአስቻይ ሁኔታ 

ሊወሰዱ የሚችሉ እርምጃዎች ናቸው፡፡

የሀገራችን የትምህርት፣ የፈጠራና ቴክኖሎጂ፣ እንዲሁም የሳይንስና ኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጂ ዘርፎች በዓለም ላይ እየታየ ያለውን 

የኢ.ኮ.ቴ. ዕድገት ተከትለው ወደ ሀገር ውስጥ የማስገባት፣ የመጠቀምና የማላመድ ሂደቱ መጎልበት የሚጠቀስ አስቻይ ሁኔታ ነው፡፡ 

የትምሀርትና ሥልጠናው ዘርፍ ቴክኖሎጂዎችን ወደ ሀገር ውስጥ ከማስገባትና ከማላመድ በተጨማሪም በችግር ፈቺነት እሳቤ ለሀገራዊ 

ችግሮች መፍትሔዎችን አመንጭቶ እንደገና የማስፋፋት ዐቅማቸው እያደገ መሆኑ ከሚጠቀሱ አስቻይ ሁኔታዎች መካከል ይገኙባቸዋል፡፡ 

የህዋ ሳይንስ፣ የቴሌኮምና ሳተላይት መረጃ ቅብበሎሽ ሥርዓቶች መሻሻል እንደ ተጨማሪ አስቻይ ሁኔታ ተወስደው ለለውጡ ማሳኪያነት 

ይውላሉ፡፡ 

9. በለውጡ ሂደት ሊታዩ የሚችሉ ስጋቶች 

የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ የለውጥ ፕሮግራሞችን ተግባራዊ በማድረግ ረገድ የሚያጋጥሙ ተግዳሮቶችና ስጋቶች ይኖራሉ ተብሎ ይታሰባል፡፡ 

የለውጥ ፕሮግራሞቹን በስኬት እንዳይተገበሩ ሊጎትቱ ከሚችሉ ሁኔታዎች በስጋትነት ከሚታሰቡት መሀከል ዋነኛው አሁን ላይ በተቋማት 

ያለው የሥራ መሪዎችና የፈጻሚ ባለሙያዎች አመለካከት፣ ክህሎትና ዕውቀት በእኩል ደረጃ የለውጡን ይዘት በሚመጥን የብቃት ልክ 

ላይ የደረሰ አለመሆኑ ነው፡፡ በተለይም ይህ ሁኔታ በግልጽ ከሚታይባቸው መገለጫዎች አንዱ የሥራ መሪዎች ለውጥንና የለውጥ ሐሳቦችን 

በቅንነትና ተቀብሎ በቁርጠኛነት ለመተግበር ዳተኛ መሆን አንዱ ስጋት ነው፡፡ ከዚህም ሌላ የሥራ መሪዎቹ ነባሩንና የለመዱትን አሠራር 

ትተውና ምክንያታዊነት ተላብሰው ለውጡን ለመፈጸም “እግር መጎተት/መለገም” ሊታይባቸው የሚችል መሆኑ በስጋትነት ይታያል፡፡ 

እነዚህ ሁኔታዎች በብዙ የለውጥ ትግበራ ፕሮጀክቶች የሚታዩና የተለመዱ መሆናቸው እንዳያዘናጉ በጠንካራ የለውጥ አስተዳደር ስልት 

ሊመከቱ ይገባል፡፡ 

በሌላ በኩል በለውጥ ተግባሪ ተቋማት አሁን የሚታየው የሰለጠነ የሰው ኃይል ፍልሰትና በየሙያው በሚፈለገው ደረጃ ብቃት ያለው ሰው 

ለመሳብ መቸገር የሚቀጥልበት ሁኔታ ቢያንስ በሽግግር ወቅት ሊያጋጥም የሚችል ነው ተብሎ ይታሰባል፡፡ በፍጥነት እየተለዋወጠ 

ከሚሄደው የቴክኖሎጂ እድገት ጋር እኩል መራመድ ያለመቻልና የብቃት ማጎልበቻ ሥልጠናዎችን ፈጥኖ አለማጠናቀቅ፣ በኮቪድ-19 

ወረርሽኝ ምክንያት ሊፈጠር የሚችል ዙሪያ መለስ የዐቅም ክፍተት እና የዓለም አየር ንብረት መዛባት የሚፈጥራቸው የተለያዩ 

ተጽዕኖዎችና ወዘተ የሚጠቀሱ ስጋቶች ናቸው፡፡
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የፕሮጀክቶች፣ ውጤቶች፣ ፈጻሚ አካላትና የአፈጻጸም መርሀግብር ማመላከቻ ማትሪክስ

ዋና ዋና የለውጥ ፕሮግራሞችና 
የሚጠበቁ ውጤቶች

የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት የሚፈጸሙበት ዘመን ፈጻሚ/አስፈጻ
ሚ አካል

የአፈጻጸም አመልካች

የመጀመሪያው 5 
ዓመት

2ኛው 5 
ዓመታት

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

ፕሮግራም 1፡ ነጻ፣ ገለልተኛና ብቃት ያለው የመንግስት አገልግሎት ዘርፍ ግንባታ
1.1 የጸደቀ የፍኖተ ካርታ ሰነድ  የፍኖተ-ካርታ ሰነድ 

ዝግጅቱን ማጠናቀቅና 
ማጸደቅ

 የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 የታተመ 
ፍኖተካርታ 

 የግንዛቤ 
መድረኮች

 የትግበራ 
ሰነድ/መመሪያ

 በፍኖተ-ካርታው ላይ 
ከተቋማት ጋር መወያየትና 
ግንዛቤ መፍጠር

 የፍኖተካርታ ማስፈጸሚያ 
ዕቅድ ማዘጋጀትና ወደ 
ትግበራ መግባት

1.2 የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ 
ማቋቋሚያ አዋጅ

 ረቂቅ አዋጅ ማዘጋጀት  የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 ጠቅላይ አቃቤ 
ህግ 

 ረቂቁን ለባለድርሻ አካላት 
ማቅረብና በውይይት 
ማዳበር

 ለመንግስት በሚቀርብ ደረጃ 
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 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት 
(ውሳኔ)

 የህዝብ 
ተወካዮች 
ም/ቤት 
(ማጽደቅ)

አዋጁን ማዳበርና 
ማጠናቀቅ

 ለሚ/ም/ቤት ማቅረብና 
ግብዓት መውሰድ

 ለፓርላማ አስቀርቦ ማጸደቅ
1.3 አዋጁን ማስፈጸሚያ የህግ 
ማዕቀፎች 

 የሚዘጋጁ የህግ ማዕቀፎችን 
መለየት

 የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት 
(በየራሳቸው 
አውድ) 

 ጠቅላይ ዓቃቤ 
ህግ

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት

 አዘጋጅ ቡድን ማዋቀርና 
ረቂቅ ሰነዶችን መቅረጽ

 ረቂቅ ሰነዶቹን በውይይት 
ማዳበር

 ግብዓቶች ማካተትና 
የመጨረሻ ሰነድ 
ማውጣት፣

 ለጠ/ አቃቤ ህግ ማቅረብና 
ማጸደቅ

 በህጎቹ ላይ ግንዛቤ 
መፍጠር

1.4 በነጻ፣ ገለልተኛና ብቃት 
ያለው የመንግስት አገልግሎት ዘርፍ 
ዙሪያ የሚካሄዱ የግንዛቤ 
ማስጨበጫ መድረኮች

 የግንዛቤ መፍጠሪያ ርዕሰ 
ጉዳዮችንና ስልቶችን 
መለየት

 የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 ክልሎች
 ሜዲያዎች

 መድረኮችን በፌደራልና 
በክልል ለይቶ መርሀግብር 
መንደፍ

 መርሀግብሩን ተግባራዊ 
ማድረግ

 የሜዲያ በመጠቀም 
የተግባቦት ስራ ማከናወን

1.5 ተሻሽሎ የተዘጋጀ የመንግስት    
አስተዳደር መዋቅር 

 ለመንግስት አስተዳደር 
መዋቅር ዝግጅት ቢጋር 
ማዘጋጀትና ማጽደቅ

 የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 ገንዘብ 
ሚኒስቴር

 አስፈጻሚ 
ተቋማት 
(መረጃ 
አቅርቦት)

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት 
(አጠቃላይ 
አቅጣጫና 
ውሳኔ)

 የህዝብ 
ተወካዮች 
ም/ቤት 
(ማጽደቅ)

 በቢጋሩ መሰረት የገለልተኛ 
ብቁ ባለሙያዎች ግዢ 
ማከናወን 

 ረቂቅ መዋቅሩን 
የሚገመግምና አቅጣጫ 
የሚሰጥ አካል 
ማስመደብ፣

 በባለድርሻ አካላት ውይይት 
ግብዓቶችን ማሰባሰብ

 በግብዓቶቹ መሰረት 
ማዳበርና የመጨረሻ ሰነድ 
ማውጣት

 ለመንግስት የመጨረሻ 
ውሳኔ ማቅረብ፣

1.6 በመዋቅሩ መሰረት በአዲስ 
መልክ የተደራጀ የመንግሥት 
አስተዳደር 

 በአዲሱ የመዋቅር ጥናት 
መሰረት የተቋማት 
ማቋቋሚያ ረቂቅ አዋጅ 
ማዘጋጀት፣

 የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 ጠቅላይ አቃቤ 
ህግ

 አሁን ያሉት 
አስፈጻሚ 
ተቋማት 
(መረጃ)

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት

 ተወካዮች 
ምክር ቤት

 በጸደቀው አዋጅ መሰረት 
የመንግስት ስራ አስፈጻሚ 
አካላትን ማደራጀት፣

 ለአዲሶቹ ተቋማት የሰው 
ሀብት ሽግሽግና ምደባ 
መመሪያ መቅረጽና 
ማስተግበር፣

 የተሻሻለውን አደረጃጀት 
በኢስሚስ ሲስተም 
ማደራጀት

1.7 የተቋቋሙ ገለልተኛ አማካሪ  በአዲሱ ነጻ፣ ገለልተኛና  የሲቪል 
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ቦርድ/ቦርዶች ብቃት ያለው የመንግስት 
አገልግሎት ዘርፍ ዙሪያ 
ገለልተኛ አማካሪ  ቦርዶችን 
መመስረቻ ጥናት 
ማካሄድ፣

ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 ገንዘብ 
ሚኒስቴር



የሚመለከታ
ቸው 
አስፈጻሚ 
ተቋማት

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት

 የጥናት ፕሮፖዛሉን 
ለመንግስት አቅርቦ ይሁንታ 
ማግኘት፣

 በፕሮፖዛሉ መነሻነት 
የቦርዱን የአሰራር ማዕቀፍ 
ማዘጋጀትና ማጸደቅ

 የቦርድ አባላትን መለየትና 
አማካሪ ቦርድ ማቋቋም

ዋና ዋና የለውጥ 
ፕሮግራሞችና የሚጠበቁ 

ውጤቶች

የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት የሚፈጸሙበት ዘመን ፈጻሚ/አስፈጻሚ 
አካል

የአፈጻጸም 
አመልካች

የ1ኛው 5 ዓመት 2ኛው 5 
ዓመት

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

ፕሮግራም 2፡ የሰው ሀብት ልማት፣ አስተዳደርና የብቃት ማረጋገጫ ሥርዓት ማሻሻያ

2.1 የተቀረጹና የጸደቁ የሰው 
ሀብት ልማትና አስተዳደር 
አሠራርን መወሰኛ ሕጎች 
(የአስተዳደር ሥነ-ሥርዓት 
ሕግን ጨምሮ) 

 የሚሻሻሉ የሰው ሀብት ስራ 
አመራር ህጎችን መለየት

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 ጠ/ዓቃቤ ህግ
 የሚኒስትሮች 

ም/ቤት
 ሜዲያዎች

 ህጎችን የሚያሻሽሉ የባለሙያ 
ቡድኖችን መሰየም

 የማሻሻያ ስራውን ማከናወን 
እና ረቂቅ ሰነዶችን ማዘጋጀት

 መድረኮች ማመቻቸትና 
ከባለድርሻ አካላት ግብዓት 
ማሰባሰብ

 በግብዓቶቹ መሰረት ማዳበርና 
የመጨረሻ ሰነድ ማውጣት
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 ለጠቅላይ ዓቃቤ ህግ አቅርቦ 
ማጸደቅ

 በሰነዶቹ ላይ የግንዛቤ 
ማስጨበጫ መድረኮችን 
ማካሄድ

 ሚዲያን በመጠቀም 
የተግባቦት ስራዎችን 
ማከናወን

2.2 ጸድቆ ወደ ትግበራ የገባ 
የሰው  ሀብት ልማትና 
አስተዳደር ፖሊሲ 

 በፍኖተካርታው የተመለከቱ 
የሰው ሀብት ልማት ሀሳቦችን 
ወደ ፖሊሲ ሰነድ መለወጥ፣

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት (መረጃና 
ተሳትፎ)

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት

 በተዘጋጀው ሰነድ ላይ 
የባለድርሻ አካላት ውይይት 
ማካሄድና ማዳበር፣

 የፖሊሲ ሰነዱን ለመንግስት 
አቅርቦ ማጸደቅ፣

2.3 በሚኒስትሮች ምክር 
ቤት የጸደቀ የሰው ሀብት ብቃት 
ማረጋገጫ ሥርዓት ዝርጋታ 
ደንብ

 የሰው ሀብት ብቃት ማረጋገጫ 
ማዕቀፍ ቀረጻን ማጠናቀቅ

 የሲሰ ኮሚሽን 
(ፕሮ. ጽ/ቤት)

 ሲቪል ሰርቪስ 
ዩኒቨርሲቲ

 የአመራር አካዳሚ
 የኢትዮጵያ 

ማኔጅመንት 
ኢንስቲቱት

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት

 የማዕቀፍ ማዕቀፍ ማስተግበሪያ 
ረቂቅ ደንብ ማዘጋጀት

 ረቂቂ ደንቡን ለጠ/አቃቤ ህግ 
አቅርቦ ይሁንታ ማግኘት፣

 ደንቡን ለሚ/ም/ቤት አቅርቦ 
ማጸደቅ

 ሚዲያን በመጠቀም የተግባቦት 
ስራዎችን ማከናወንና መተግበር

2.4 ሙያዊ ብቃትና ችሎታን 
መሠረት ያደረገ የምልመላ፣ 
መረጣና ስምሪት ሥርዓትን 
ዝርጋታ

 በብቃት ማረጋገጫ ማዕቀፉ 
መሰረት ነባሩን የምልመላ፣ 
መረጣና ስምሪት መመሪያ 
መከለስ፣

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 ሜዲያዎች የባለድርሻ አካላት መድረክ 
ማካሄድና በግብአት 
ማዳበር፣

 የዳበረውን ሰነድ ማጽደቅና 
ለተቋማት ማሰራጨት፣

 ሚዲያን በመጠቀም 
የተግባቦት ስራዎችን 
ማከናወን

2.5 በሚ/ምክር ቤት የጸደቀ 
የብቃት ማረጋገጫ ምዘና 
ማዕከላት ማቋቋሚያ ደንብ፣ 
የሌሎችን የህግ አጸሳደቅ ኂደጽ 
ቢከተል

 የብቃት ምዘና ማዕከላትን 
ማቋቋም፣

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢትዮጵያ ሲቪል 
ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ

 የአገር አቀፍ 
ፈተናዎች ዝግጅት 
ኤጀንሲና 
ሌሎችም ተቋማት

 ሌሎች ፈጻሚዎች
 የሚኒስቴሮች 

ም/ቤት 
ቢጨመር

 ከስርዓት ዘርጋታ ደንቡ 
የሚነሳ የማዕከላት 
አደረጃጀትንና አሰራር 
የሚወስን መመሪያ 
ማዘጋጀት

 ሰነዱን በባለድርሻ አካላት 
ግብዓት ማዳበርና ማጽደቅ

 የማዕከላቱን የአሰራር ሰነድ 
በጠቅላይ አቃቤ ህግ 
ማስመዝገብ፣

2.6 በኢንፎርሜሽን 
ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ተደግፎ 
መስራት የጀመረ የሰው ሀብት 
ብቃት ማረጋገጫ ሥርዓት 

ከአልሚ ድርጅት ቅጥር 
ቢጀምር፣

 የሰው ሀብት ብቃት 
ማረጋገጫ ኢንፎርሜሽን 
ሲስተም  ፍላጎት ዳሰሳ 
ማካሄድ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢትዮጵያ ሲቪል 
ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ

 የአገር አቀፍ 
ፈተናዎች ዝግጅት 
ኤጀንሲ

 የኢኖ ሽንና 
ቴክኖሎጂ 
ሚኒስቴር

 ፈጻሚ ተቋማት

 የሶፍትዌር መረጣና ዝርጋታን 
ማጠናቀቅ፣

 የለማውን ሶፍትዌር መፈተሽ
 በፍተሻው የተለዩ 

ማስተካከያዎች ካሉ 
ማካተትና አጠናቆ 
ማስጀመር 



14

 ብሄራዊ የመረጃ 
ደህንነት ኤጀንሲ

 በመመሪያ ደግፎ ሲስተሙን 
ወደ ሙሉ ትግበራ ማስገባት

 ሜዲያን በመጠቀም 
የተግባቦት ስራ ማከናወን

2.7 የነባር የመንግሥት ዘርፍ 
ዐቅም መገንቢያ አቅሞች 
የብቃት የአክሪዲዬሽንና 
ሰርቲፊኬሽን  ሥርዓት ዝርጋታ

 የአክሪዲዬሽንና ሰርቲቪኪሽን 
ስርዓት ዝርጋታ በተመለከተ 
መረጃዎችን ማሰባሰብ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 ብሄራዊ የስነ ልክ 
ኤጀንሲ

 ነባር የፌደራል 
አቅም መገንቢያ 
ተቋማት

 አጋርና ለጋሽ 
ድርጅቶች

 በተሰባሰብው መረጃ ላይ 
በመመስረት የመነሻ ሰነድ 
ማዘጋጀት

 የአክሪዲዬሽንና ሰርቲፊኬሽን 
የብቃት ምዘና የሚያደርጉ 
ዓለምአቀፍ ተቋማትን 
መለየት

 ከተቋማቱ ጋር ግንኙነት 
መፍጠርና ውል መግባት

 የአተገባበር ስርዓቱን 
በተመለከተ መመሪያ 
ማዘጋጀት

 የአቅም ግንባታ ተቋሞችን 
መለየትና ፕሮሲጀሩን ተከትሎ 
የብቃት ፍተሻ ማድረግ

 ብቃት ፍተሻውን ላሟሉት 
ዕውቅና መስጠት

2.8 የላቀ ችሎታና ብቃት 
ያላቸውን ወጣቶች / fast 
stream- ሮጦ መግቢያ/ ወደ 
መንግሥት አገልግሎት ዘርፉ 
ማስገባት የሚያስችል ሥርዓት 
ዝርጋታ
  ወጧቱ ላየ ብቻ ሳየሆን 
ሌሎችም ላየ ትኩረት ቢደረግ፣ 
ክራየቴሪ ውስ ምንድን ነው? 
ከመካከለኛው አመራር ብቻ 
ባይነሳ ሌሎችንም ከፍተኟ 
ባለከሙ ዎች ቢ ካትት

 የፋስት ስትሪም ስርዓት ቀረጻ 
ቡድን መሰየም

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢትዮጵያ ሲቪል 
ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ

 የኢትዮጵያ ስራ 
አመራር 
ኢኒስቲቲዩት

 የከፍተኛ ትምህርት 
ተቋማት

 የፋስት ስትሪም ስርዓትን 
በተመለከተ መረጃ 
ማሰባሰብና መነሻ ሰነድ 
ማዘጋጀት

 በመነሻ ሰነዱ ላይ 
በመመስረት በቂ ግንዛቤ 
መፍጠር

 ከፍተኛ ት/ተቋማትን ሌሎች 
ባለድርሻ አካላትን ያካተተ 
መድረክ በማመቻቸት ውይይት 
ማካሄድና የጋራ መግባባት ላይ 
መድረስ 

 የፋስት ስትሪም አተገባበር 
መመሪያ ማዘጋጀትና ማጸደቅ

 በመመሪያው ላይ በመመስረት 
ከሚመለከታቸው አካላት ጋር 
ውል መፈራረም

 በውሉ መሰረት ወደ ትግበራ 
መግባት

2.9 በሁሉም ደረጃ ብቃት 
ያላቸው ከፍተኛ የሥራ መሪዎች 
/senior executives/ 
መፍጠሪ ልዩ የዐቅም ግንባታ 
ሥርዓት ዝርጋታ

የተናበበ ቢሆን በተለይም 
ከመለስ አካዳሚ ጋር 

 የከፍተኛ ስራ መሪዎች ልዩ 
የአቅም ግንባታ ስርዓት መነሻ 
ሰነድ መቅረጽ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢትዮጵያ ሲቪል 
ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ

 የኢትዮጵያ ስራ 
አመራር 
ኢኒስቲቲዩት

 የፌዴራልና የክልል 
አመራር 
አካዳሚዎች

 መድረኮችን ማዘጋጀትና 
ማዳበሪያ ሀሳቦችን 
ማሰባሰብ

 በግብዓቶቹ መሰረት የዳበረ 
ሰነድ ማውጣት

 ከአቅም መገንቢያ ተቋማት 
ጋር የጋራ መግባባት ላይ 
መድረስ 

 የብቃት ግንባታ ሞጁሎችና 
መመሪዎችን ቀርጾ ወደ 
ትግበራ መግባት፣

2.10 በአካታችነት መርሕ 
ልዩ ትኩረትና ድጋፍ የሚሹ 
አካላትን ተሳትፎ ማጎልበቻ 
ሥርዓቶች ዝርጋታ

 ልዩ ትኩረትና ድጋፍ የሚሹ 
አካላትን ተሳትፎ ማጎልበቻ 
ሥርዓትን በተመለከተ 
መረጃዎችን ማሰባሰብ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የሴቶች ፣ ህጻናትና 
ወጣቶች ሚኒስቴር



15

 ጊዜው የረዘመ ስለከሚመስል 
ወደ 2013 ቢመጣ

 በሲቪልሰርቪሱ 
ውስጠ የምንሰራው 
ስራ ቢመለካት

 የሰራተኛና ማህበራዊ 
ጉዳይ ሚኒስቴር

 ሌሎች 
የሚመለከታቸው 
አስፈጻሚ ተቋማት

 የመነሻ ጥናት ማካሄድ

 ከአስፈጻሚ አካላት ጋር መድረክ 
መፍጠርና መግባባት ላይ 
መድረስ

 የአተገባበር መመሪያ 
ማውጣትና ማጸደቅ

 በመመሪያው መሰረት ወደ 
ትግበራ መግባት

2.11 በኦቶሜሽን ተደግፎ 
የሚሰራ የመንግሥት 
አገልግሎት ዘርፍ የአፈጻጸም 
ሥራ አመራር ስርዓት ዝርጋታ

 ሶፍት ዌሩ የትኛውን የስራ 
አፈጻጸም መመሪያ 
ተከትሎ ነው የሚሰራው?



 የአፈጻጸም ስራ አመራር 
ማዕቀፍ ሰነድን ማጠናቀቅ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የፕላንና ልማት 
ኮሚሽን

 የገንዘብ 
ሚኒስቴር

 የጠቅላይ ሚ/ር 
ጽ/ቤት

 ሁሉም አስፈጻሚ 
ተቋማት 
(በማእቀፉ 
መሰረት 
እንደየራሳቸው ልዩ 
ባህርይ 
የሚሰሩት)

 በጉዳዩ ላይ ከፕላንና ልማት 
ኮሚሽን ጋር በቅርበት 
መነጋገርና የጋራ መግባባት ላይ 
መድረስ

 የውይይት መድረክ ማዘጋጀት፣ 
ግንዛቤ መፍጠርና አስፈላጊ 
ግብዓቶችን ማሰባሰብ፣

 የኦቶሜሽን ልማት ፍላጎት ሰነድ 
ማዘጋጀት

 ሶፍትዌር አልሚ ድርጅት 
መምረጥ

 ሶፍትዌር ማልማት
 የሶፍትዌር የሙከራ ፍተሻ 

ማካሄድ
 የሚስተካከሉ ካሉ ማስተካከል
 በመመሪያ ደግፎ ወደ ትግበራ 

መግባት

2.12 ከውጤት ተኮር 
የአፈጻጸም ምዘና ሥርዓት ጋር 
የተናበበ የጥቅማ ጥቅምና 
ማበረታቻ ፓኬጅ ቀረጻና ትግበራ

 ፓኬጁ በጧም ረጅም ጊዜ 
ስለሆነ ቢ ጥር ወየንም 
ወዲሁ ቢጀመር

 ጠቅማጠ ማኬጁን 
ቢዘረዘር

 ከኮሚሽኑና ከገንዘብ 
ሚኒስቴር የተጣጣ የጥቅማ 
ጥቅማ ጥቅምና ማበረታቻ 
ፓኬጅ ጥናት ቡድን መሰየም

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የገንዘብ 
ሚኒስቴር

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 የሚኒስትሮች 
ም/ቤት

 መርሀ ግብር መንደፍና ጥናት 
ማካሄድ

 ጥናቱን ማቅረብና ከአመራር 
ግብዓት ማግኘት

 ከጥናቱ በመነሳት ረቂቅ 
የጥቅማጥም  እና ፓኬጅ 
ሰነድ ማዘጋጀት

 በረቂቅ ሰነዱ ላይ 
የሚመለከታቸውን 
አስፈጻሚ መ/ቤቶች ያሳተፈ 
ምክክር ማካሄድና ግብዓት 
ማሰባሰብ

 በተሰጡት ግብዓቶች መሰረት 
ማስተካከያ ማድረግና 
የፓኬጅ ሰነዱን ማጠናቀቅ

 የማስፈጸሚያ ደንብ 
ማዘጋጀት

 ፓኬጁንና ደንቡን 
ለሚ/ም/ቤት ማቅረብና 
ማስወሰን

 በደንቡ መሰረት ወደትግበራ 
መግባት

2.13 በፍኖተካርታው የሥራ 
ከባቢ ምቹነትን በሚመለከት 
የተገለጹትን በቅድሚያ 
ከዚያም እንደ የተቋማቱ 
ባሀርይ የሥራ ደኅንነት ማሻሻያ 
የአሠራር ሥርዓቶችን ቀርጾ 
መተግበር 

 መወቅር ቢፈጠርለት

 የሰራተኞች መመገቢያ 
ቦታዎችን፣ ሸማች 
ማህበራትን፣ ሶሻል 
ክበባትን፣ የሰላም 
ኮሪደሮችን፣ የአገርህን እወቅ 
ክበባትን ወዘተ. ማቋቋም፣ 
ከሚባል ይልቅ ስርዓት 
መዘርጋት ቢባል

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢኖ ሽንና 
ቴክኖሎጂ 
ሚኒስቴር

 የሰላም ሚኒስቴር
 አስፈጻሚ 

ተቋማት
 ሜዲያዎች በተመረጡ ተቋማት የዳሰሳ 

ጥናት ማካሄድና ጥናት ሰነድ 
ማዘጋጀት

 ከጥናቱ በመነሳት ነባሩን 
አሰራር የሚቀይር ማሻሻያ 
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መመሪያ መቅረጽ

2.14 በተጠናከረ መልኩ 
የተተገበረ የተቀናጀ የሰው ሀብት 
ሥራ አመራር መረጃ ሥርዓት 

 በፕሮጄክት ዕቅዱ መሰረት 
ትግበራውን ማጠናከር

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የብሄራዊ መረጃና 
ደህንነት ኤጀንሲ

 የኢኖ ሽንና 
ቴክኖሎጂ 
ሚኒስቴር

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 ክልሎች

 ለተቋማት ግንዛቤ መፍጠር
 ከሚመለከታቸው ተቋማት 

ጋር 
 የቅንጅት ስራን ማጠናከር
 በፕሮጄክት ጠቀሜታው  ላይ 

ግንዛቤ መስጪያ 
ፕሮግራሞችን ማካሄድ

 በኢንፍራስትራተክቸር ዝርጋታ 
ረገድ ያሉ ክፍተቶችን 
መከታተልና ማስተካከል

 በፕሮጄክት አተገባበሩ ላይ 
ክትትል፣ ግምገማ እና ድጋፍ 
ማካሄድ 

ዋና ዋና የለውጥ ፕሮግራሞችና 
የሚጠበቁ ውጤቶች

የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት የሚፈጸሙበት ዘመን ፈጻሚ/አስፈጻሚ 
አካል

የአፈጻጸም 
አመልካች

የመጀመሪያው 5 
ዓመት

2ኛው 5 
ዓመት

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

ፕሮግራም 3፡ የእሴት ግንባታና ስነምግባር ማሻሻያ

3.1 ተቀርጾ ወደ ስራ የገባ 
የመንግሥት አገልግሎት ዘርፍ ሥነ-
ምግባር ማዕቀፍ/ኮድ 

 የስነምግባር ኮድ ዝግጅት 
ማካሄድ 

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የስነ ምግባርና  የስነምግባር ኮዱን ከብቃት 



17

ጸረሙስና 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት (መረጃ 
መስጠትና 
ትግበራ)

 ሜዲያዎች

ማረጋገጫ ማዕቀፍና ከሌሎች 
ህጎች ጋር ማናበብ

 በረቂቅ የስነምግባር ኮዱ ላይ 
ከየተቋማት አመራሮችና 
ሰራተኞች ጋር ውይይት 
ማካሄድ፣

 የስነምግባር ኮዱን 
ለጠ/ዓቃቤ ህግ አቅርቦ 
ማስመዝገብና ስራ ላይ 
ማዋል፣

 በስነምግባር ኮዱ ላይ 
ተከታታይነት ያለው ስልጠና 
መስጠት፣

 ሜዲያን በመጠቀም 
የተግባቦት ስራ ማከናወን፣ 

 በመንግስት አስፈጻሚ 
ተቋማት የስነምግባር 
መከታተያ ስራ ክፍሎችን 
አደረጃጀትና አቅም ፈትሾ 
ማጠናከር

3.2 የሠራተኞችን የእሴት ግንባታና  
ሥነ-ምግባር ለውጤታማ 
መንግስታዊ አገልግሎቶች ልህቀት 
ለማዋል በተባባሪነት የተደራጁ 
የሲቪክ ማህበረሰብ ስብስብን 
የሚወክሉ ተቋማት፣

 በስነምግባርና ዘላቂ ሀገራዊ 
እሴቶች ዙሪያ ለሚተባበሩ 
አካላት የርእይና ተልእኮ 
ማጋራት ማከናወን፣ 

  የስነምግባርና ጸረ 
ሙስና ኮሚሽን

 የኢትዮ. ሲሰ 
ዩኒቨርሲቲ እና 
ሌሎችም አቅም 
ገንቢ ተቋማት

 የስነምግባርና ጸረ 
ሙስና ኮሚሽን
የሚመድባቸው 
አስፈጻሚ 
ተቋማት

 ፈቃደኛ ማህበራትንና ታዋቂ 
ግለሰቦችን ያቀፈ የዜጎች 
ስነምግባር ማሳደጊያ ምክርቤት 
ማቋቋም፣

 የማህበራቱን ተሳትፎና አሰራሮች 
ለመመራት የሚያስችል የህግ 
ማእቀፍ ማዘጋጀት፣

 የመንግስት ተቋማትን 
ሰነምግባራዊ ብቃት ደረጃ 
ገለልተኛ ማህበራቱና ምክርቤቱ 
የሚገመግሙበትን አሰራር  
ዘርግቶ መተግበር፣

 የአገልግሎት አሰጣጥ መማክርት 
ጉባኤንና የማህበራቱን ቅንጅት 
ማጎልበት፣

3.3 “አርአያነት ያላቸው 
አገልጋዮች” ምልመላና የስራ 
ስምሪት ስርዓትን መዘርጋትና 
ተሞክሮዎችን ማስፋፋት፣

 ከሁሉም ሙያ መስኮች 
የተመሰከረላቸውን ሲኒየር 
የመንግስት ሰራተኞች መርጦ 
“አርአያ-አገልጋዮች” ዳታ ቤዝ 
ማደራጃት፣ 

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የስነምግባርና 
ጸረሙስና 
ኮሚሽን

 የሙያ ማህበራት
 ሲቪክ 

ማህበረሰብ 
አካላት

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 እሮሮ በስፋት በሚሰማበት 
ወይም የአገልጋዮች እጥረት 
በሚታይበት የአገልግሎት መስክ 
አርአያ አገልጋዮችን ማስመደብ፣

 “አርአያነት ያላቸው አገልጋዮች 
እውቅና አሰጣጥና 
ጥቅማጥቅሞች ማስከበሪያ 
ስርዓት መዘርጋት፣ 

 3.4. ለሌብነትና ጉቦ የተጋለጡ 
አሰራሮችን በዘመናዊ ቴክኖሎጂና 
በኮሚፒዩተራይዜሽን ዘዴ መለወጥና 
አጭር፣ ቀላልና ተገማች የስራ 
ሂደቶችን  ቀርጾ መተግበር፣

 ችግሩ ሊከሰተባቸው የሚችሉ 
የስራ አካባቢዎችን በጥናት ለይቶ 
ማወቅ፣ 

 የኢኖ. ቴክ. 
ሚ/ር

 ስነምግባርና 
ጸረሙስና 
ኮሚሽን 

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 የአገልጋይና ተገልጋይ አካላዊ 
ንክኪን የሚያስቀር ቴክኖሎጂ 
መርጦ ማስጀመር፣

 
3.5 የሀብትና ንብረት ምዝገባና 
ግልጽነት አሰራር ሥርዓትን አጠናክሮ 
ማስቀጠል፣ 

 በአዋጁና የአሰራር መመሪያዎች 
ዙሪያ በቂ ተግባቦት መፍጠር፣

 የስነምግባርና ጸረ 
ሙስና ኮሚሽን

 የመማከርት 
ጉባኤዎች

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 ሚዲያዎች

 ማንኛውም የመንግስት ተቀጣሪ 
በቅጥር ሂደት ላይ እያለ ሀብትና 
ንብረቱን አስመዝግቦ 
የሚገባበትን ስርዓት ዘርግቶ 
መተግበር፣

 በአዋጅ በተመለከተው ሁኔታና 
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የጊዜ ወሰን መሰረት መረጃዎችን 
ለህዝብ ይፋ ማድረግ፣

 ከሚዲያና ከመማክርት 
ምክርቤቶች ጋር በመተባበር 
አስፈላጊ የማመስገን፣ 
የማስነወር (ኔም ኤንድ ሼም) 
ተግባራትን ማስተግበር፣

 ሜዲያን በመጠቀም ቀጣይነት 
ያለው የተግባቦት ስራ ማከናወን

3.6 በላቀ የስነምግባርና ብቃት 
ደረጃ ለተሠጠ ሕዝባዊ አገልግሎት 
በርእሰ ብሔር ሽልማት ስርዓት 
ብሄራዊ እውቅና ማሰጠትና 
አሰራሩም ቀጣይነት እንዲኖረው 
ማድረግ፣ 

 ለርእሰ ብሄር ሽልማት ፈንድ 
ማቋቋሚያ ደንብ ማስጸደቅ፣

 የስነምግባርና 
ጸረሙስና 
ኮሚሽን

 የመማከርት 
ጉባኤዎች

 አስፈጻሚ 
ተቋማት
ሚዲያዎች

 ለርእሰ ብሄር ሽልማት 
አወዳዳሪ አካልን መሰየም፣  

 ለተቋማትና ሰራተኞች 
ከሽልማት ባሻገር ሊሰጥ 
ስለሚገባው እውቅና 
በመመሪያ/ደንብ አስወስኖ 
መተግበር፣ 

 ሜዲያን በመጠቀም 
ቀጣይነት ያለው የተግባቦት 
ስራ ማከናወን፣

3.7 የስነምግባርና የዜጎች እሴት 
ግንባታ ትምህርቶችን፣ 
ስልጠናዎችንና ብቃቶችን 
ከትምህርት ቤቶችና ከህጻንነት 
እድሜ ጀምሮ ቀጣይነት ባለው 
መልኩ  ማካሄድ፣

 የትምህርት ካሪኩሊየም፣ 
የስልጠና ሞጁሎችንና የብቃት 
ማእቀፎችን ቀርጾ 
ማስተግበር፣ 

 የስነምግባርና 
ጸረሙስና 
ኮሚሽን

 ትምህርት 
ሚኒስቴር

 ሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የአቅም ገንቢ 
ተቋማት

 የሃይማኖት 
ተቋማት

 የመማከርት 
ጉባኤዎች

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 በስነምግባርና እሴት ግንባታ 
መስክ መምህራንን፣ 
አሰልጣኞችን ብቃት 
መዛኞችን ተቋም/ሰው 
ማልማት  

 የህጻናት፣ የወጣቶች፣ 
የሴቶች፣ የሰራተኞች 
ስንመግባር ማበልጸጊያ 
ፎረሞችን ማስፋፋት፣

ዋና ዋና የለውጥ ፕሮግራሞችና 
የሚጠበቁ ውጤቶች

የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት የሚፈጸሙበት ዘመን ፈጻሚ/አስፈጻሚ 
አካል

የአፈጻጸም 
አመልካች

የመጀመሪያው 5 
ዓመት

2ኛው 
5 

ዓመት

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

ፕሮግራም 4፡ ውጤታማ የመንግስት አገልግሎት አሰጣጥ



19

4.1. ዳግም ፍተሻ ተደርጎበት 
የተስተካከለ፣ ውጤታማና 
ቀልጣፋ የተቋማት አደረጃጀትና 
የሥራ ፍሰት 

 የተቋማትን አደረጃጀት እና 
የስራ ሂደት/ፍሰት መፈተሸ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 መንግስት የማይሰራቸውን 
ስራዎች አውትሶርስ ማድረግ

 የአገልግሎት አሰጣጥን 
ቀልጣፋ ባደረገ መልኩ 
ማስተካከል

 አዳዲስ አደረጃጀቶችን 
ለኮሚሽኑ አቅርቦ ማጸደቅ

 ዳግም ምዘና 
የሚስፈልጋቸውን የስራ 
መደቦች ማስመዘንና ደረጃ 
መስጠት

 የሰው ሀብት ድልደላ ማካሄድ
 አደረጃጀቱን ወደ ስራ ማስገባት

4.2. በኤሌክትሮኒክስ 
የተደገፈ የመንግሥታዊ 
አገልግሎት አሰጣጥና የክፍያ 
ሥርዓትን ማጎልበት፣ 

 ኢ-ፕሮክዩርመንት
 ኢ-ፔይመንት
 ኦንላይን ሞኒተሪንግ 

ሲስተምስ
 የዜጎች ግብረመልስ 

ፕላትፎርም 
(የአገልግሎት ዘርፉ የበላይ 
መሪ ቀጥታ የሚያገኙትና 
እርምጃ የሚወስዱበት)

 የስማርት ፎንስ (ሞባይል) 
አገልግሎት ማሳለጫ አፕስ 

 የዲጂታይዝድ መታወቂያ 
ሲስተም (ፓስፖርትን 
ጨምሮ)

 ብቃት-ተኮር 
ኮምፒዩተራይዝድ የሰው ሀብት 
ምልመላና ቅጥር

4.3 ተጠያቂነት የሚረጋገጥበት 
የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃ 
ሥርዓት ቀረጻና ትግበራ

 ተጠያቂነት ላለው የተቋማት 
አገልግሎት አሰጣጥ ስርዓት 
ንድፈሃሳባዊ ትንታኔ መነሻ 
ሰነድ ማዘጋጀት

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 ጠ/አቃቤ ህግ
 አስፈጻሚ 

ተቋማት
 መነሻ ሰነዱን በውይይት 

ማዳበር
 ሰነዱን መነሻ በማድረግ 

ለተቋማት የሚያገለግል 
የአሰራር ስርዓት ረቂቅ 
ማዕቀፍ መንደፍ፣

 ማዕቀፉን በግብዓት ለማዳበር 
የሚረዳ የውይይት መድረክ 
ማመቻቸት

 የተገኙ ግብዓቶችን በማካተት 
ሰነዱን ማዳበር

 ስርዓቱን ማስተግበሪያ የህግ 
ማዕቀፍ/መመሪያ/ 
ማዘጋጀት

 መመሪያውን በግብዓት 
ማዳበርና ማጠናቀቅ

 የተጠናቀቀውን መመሪያ 
ለጠ/ዓቃቤ ህግ መላክና 
ማጸደቅ

 ለተቋማት ማሰራጨትና ወደ 
ትግበራ ማስገባት

 ተቋማትን መከታተልና 
መደገፍ
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4.4 የአገልግሎት አሰጣጥ 
በጥራት ማረጋገጫ ማዕከላት 
ቁጥጥር የሚደረግበትን አሠራር 
ቀረጻና ትግበራ

 የአገልግሎት ጥራትን አስመልከቶ 
ከተቋማት መረጃ ማሰባሰብ

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የስነልክ ኤጀንሲ
 ጠ/ዓቃቤ ህግ
 በጥራት ማረጋጥ 

ላይ የተሰማሩ 
ተቋማት

 በተሰበሰበው መረጃ ላይ 
ተመስርቶ የጥራት ቁጥጥር 
ስርዓት መዘርጋት

 በውይይት መድረክ ግብዓት 
ማሰባሰብ

 በተገኘው ግብዓት መሰረት የዳበረ 
ሰነድ ማዘጋጀት

 የጥራት ቁጥጥር የሚያደርጉ 
ተቋማትን መለየት

 መመሪያውን ለጠ/ዓቃቤ ህግ 
በማቅረብ ይሁንታ ማግኘት፣

4.5 የሞዴል ተቋማት ልየታና 
የሽልማት ሥርዓትን ቀረጻና 
ትግበራ

 ተቋማት በሽልማት ስርዓቱ 
የሚሳተፉበትን ስርዓት 
መዘርጋት፣

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የመንግስት 
አገልግሎት 
ሽልማት ቦርድ 
(የሚቋቋም
) 

 የኢትዮ. ጥራት 
ሽልማት ድርጅት

 አስፈጻሚ 
ተቋማት

 በስርዓቱ ዙሪያ ከተቋማት ጋር 
መወያየት

 በተገኘው ግብዓት መሰረት 
የሽልማት መስፈርትን፣ 
የአሰጣጥ ስርዓቱን 
በአጠቃላይ ማዳበር

 የስርዓቱን ትግበራ ይፋ 
ማድረግ፣

4.6 የተመቻቹ የሰላም መዳረሻ 
ኮሪደሮች 

 የሰላም መዳረሻ ኮሪደሮችን 
የተመለከተ የንድፈሀሳብ ሰነድ 
ማዘጋጀት

 ሰላም 
ሚኒስቴር

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
ተቋማት በመነሻ ሰነዱ ላይ ግንዛቤ 

መፍጠር፣
 አሰራሮችን የተመለከተ 

ማኑዋል ማዘጋጀት፣

 በማኑዋሉ ላይ  ለተቋማት 
የግንዛቤ መፍጠሪያ 
መድረኮች ማመቻቸት

 በሰርኩላር ደግፎ ወደ ትግበራ 
ማስገባት

 በመነሻ ሰነዱ ላይ ግንዛቤ 
መፍጠር፣

 አሰራሮችን የተመለከተ 
ማኑዋል ማዘጋጀት፣

 በማኑዋሉ ላይ  ለተቋማት 
የግንዛቤ መፍጠሪያ 
መድረኮች ማመቻቸት

 በሰርኩላር ደግፎ ወደ ትግበራ 
ማስገባት

4.7. ተቀርጾ የተተገበረ 
የመንግሥትን ሥራ አዋጭ ለሆኑ 
የግል ኩባንያዎች የመስጠት 
/Outsourcing/ አሠራርን 

 በ Outsourcing ላይ 
ንድፈሀሳባዊ የመነሻ ሰነድ 
ማዘጋጀት

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢትዮጵያ 
ሲቪል ሰርቪስ  ይህንን ስራ የሚከናውን 
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መወሰኛ ደንብ ዩኒቨርሲቴ
 አማካሪ 

ተቋማት
 የንግድና 

ኢንዱስትሪ 
ሚኒስቴር

 የሚ/ምክር 
ቤት

አማካሪ ተቋም መምረጥ

 የመንግስት ስራዎችን ባህሪ 
የሚያሳይ ዝርዝር ጥናት 
ማካሄድ

 በ Outsourcing ሊሰሩ 
የሚችሉ ስራዎችን ለይቶ 
ማቅረብ 

 በቀረቡት የጥናት ውጤቶች 
ላይ  የባለድርሻ አካላትን 
ያሳተፈ ተከታታይ ውይይት 
በማድረግ ሀሳቦችንና 
አስተያየቶችን ማሰባሰብ

 በዳበረው የጥናት ሰነድ 
መነሻነት ረቂቂ ደንብ አዘጋጅቶ 
ለሚ/ም/ቤት ማቅረብና 
ማጸደቅ

 የጸደቀውን ደንብ ወደ ተግባር 
መቀየር

4.8. ተከልሶ የተተገበረ 
የተቋማትን ተጠያቂነት 
የሚያጠናክር ዘመናዊ የቅሬታና 
አቤቱታ ማስተናገጃ ሥርዓት 

 የተዘጋጀው የቅሬታና አቤቱታ 
ማስተናገጃ መመሪያ እንደገና 
መፈተሽ

 የሲቪል 
ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 አስፈጻሚ 
አካላት

 የኢኖ. ቴክኖ. 
ሚ/ር

 ጠ/አቃቤ ህግ
 ሜዲያዎች

 ክፍተቶችን በመለየት 
ተጠያቂነትን 
በሚያጠናክርመልኩ እንደገና 
አሻሽሎ ማዘጋጀት

 ለባለድርሻ አካላት የውይይት 
መድረክ ማቅረብና አስተያየት 
ማሰባሰብ

 የመጨረሻ ሰነድ በማውጣት 
ለጠ/ዓቃቤ ህግ ማቅረብና 
ይሁኝታ ማግኘት

 የጸደቀውን ሰነድ ወደ ትግበራ 
ማስገባት

 ሜዲያ በመጠቀም የተግባቦት 
ስራዎችን ማከናወን 

4.10 ተቀርጾ ወደትግበራ የገባ  
የመንግሥታዊ አገልግሎቶች ላይ 
ወቅታዊ የሕዝብ እርካታ ዳሰሳ 
ጥናት ስርዓት 

 የእርካታ ዳሰሳ ጥናት ስርዓት 
ዝርጋታ መነሻ ሰነድ ማዘጋጀት

 የሲቪል ሰርቪስ 
ኮሚሽን

 የኢትዮጵያ 
ሲቪል ሰርቪስ 
ዩኒቨርሲቲ

 አስፈጻሚ 
አካላት

 አማካሪ 
ተቋማት

 የእርካታ ዳሰሳ ጥናት ስርዓት 
የሚቀርጽ አማካሪ ተቋም 
መለየት

 ሰነዱን በረቂቅ ደረጃ ማዘጋጀት 
 የሚመለከታቸውን የባለድርሻ 

አካላት በመሳተፍ ግብዓት 
ማሰባሰብ

 በግብዓቱ መሰረት ሰነዱን 
ማጠናቀቅ

 በሰርኩላር ደግፎ ለተቋማት 
በማሰራጨት ወደ ትግበራ 
ማስገባት
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